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GLOSSAIRE / DICTIONNAIRE - LES MOTS EN TRAVAIL SOCIAL & EN SOINS

Ce travail de definition de conceptualisation par une lecture glaneuse s'inscrit dans un désir/soucis de véracité, dans une volonté de
questionnement et d'appropriation des concepts du Savoir de la science du travail social et du soin afin de dévoiler I'art, science et technique,
de la pensée et de la réflexion du professionnel au service de I'agir (une boucle itérative) a partir du mot. Notre démarche n'est pas de créer ou
soutenir une "novlangue" car nous voulons nous appuyer sur les références classiques concernant les définitions des mots de la langue
Francaise. Celles-ci se font visibles a partir d'un regroupement de sites internet nommé Loxilogos, cependant nous avons une préférence pour
celui du_centre national de ressources textuelles et lexicales. Dans la mesure ou le mot a besoin de précision pour nous dans le cadre de sa

définition en sciences du travail social, nous nous permettrons de compléter cette approche spécifique sur cette ressource : "Le glossaire /
dictionnaire”, a partir de nos lectures et de différentes interactions. Nous fixons et assumons ainsi le sens de notre usage du mot tout en le

rendant accessible. En méme temps nous le proposons a la communauté du travail social et du soins ainsi qu'a tout professionnel.

@@@@ Ce travail s'inscrit dans une démarche libre et gratuite.
BY NG SA

Consulter le glossaire a I'aide de cet index

Page: 1 (Suivant)
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Abandon

Nul ne peut étre seul ! De la naissance a la mort, 'humanité de I'Etre réside dans son extréme dépendance a autrui ; cette faiblesse, qui est
aussi et paradoxalement une force, I'expose, par contrecoup, a I'angoisse d'abandon. Celle-ci ne traduit pas seulement la peur de se
retrouver seul mais aussi, et de fagon plus existentielle encore, la hantise de n'étre pas reconnu et de n'étre plus rien, d'étre rejeté.

Accés aux droits

Fait de permettre a une personne de bénéficier de tous ses droits, a partir de la prise en compte de la globalité de sa situation.

Accompagner

I'action d'accompagner engage des pratiques du lien, de la rencontre, de la relation qui s'opere sur le terrain de la reconnaissance de l'autre
considéré comme une personne, dans la réciprocité des libertés et dans les finalités des institutions. elle se concrétise dans une pratique de
cheminement qui renvoie a |'éthique et aux éthiques dans un entre-trois qui se vit et qui peut se comprendre "entre" liberté, vigilance et
dialogue.

Dictionnaire pratique du travail social

%
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Acculturation

Derniére étape d'un processus d'assimilation. Le terme d’acculturation recouvre ainsi I'ensemble des processus possibles mais il demeure, le
plus couramment, utilisé dans sa définition restrictive de contact culturel entre deux sociétés de puissances inégales. En outre, les études
anthropologiques conservent leur tendance a déchiffrer le changement culturel du point de vue d'un seul des deux univers en présence...

Source

Au niveau étymologique ce mot désigne "adoption et assimilation d'une culture étrangere”. Il est composé du préfixe latin AD et de

CULTURE pouvant étre traduit pour ou vers la culture "de I'autre" (c'est nous qui rajoutons "de l'autre" afin de clarifier la direction que prend
le "pour" dans la traduction).

Au niveau proxémique ce substantif est un point central de I'ASSIMILATION

Acteur

Personne (physique et/ou morale) qui met en ceuvre, qui participe a une action et/ou une activité.

Action

Les actions peuvent étre considérées comme des organisations d'activités dotées d'unité de sens et/ou de signification, en anticipation ou en
rétrospection, pour les personnes ou collectifs qui y sont engagés et/ou pour leur environnement social.

%

Action sociale

Elle tend a promouvoir, dans un cadre interministériel, | ‘autonomie et la protection des personnes, la cohésion sociale, | ‘exercice de la
citoyenneté, a prévenir les exclusions et a en corriger les effets. Elle repose sur une évaluation continue des besoins et des attentes des
membres de tous les groupes sociaux, en particuliers des personnes handicapées et des personnes agées, des personnes et des familles
vulnérables, en situation de précarité ou de pauvreté, et sur la mise a leur disposition de prestations en espéces ou en nature. Elle est mise
en ceuvre par | ‘Etat, les collectivités territoriales et leurs établissements publics, les organismes de sécurité sociale, les associations ainsi que
par les institutions sociales et médico-sociales.

Loi du 2 janvier 2002 art L 116-1

Activité

L'activité humaine peut étre définie comme I'ensemble des actions formées a la fois par les transformations du monde physique, social,
mental ou ontologique, dans lesquelles et par lesquelles se trouve engagé une personne ou un collectif, dans ses rapports avec son
environnement, et par les transformations en situation, s'opérant a cette occasion.

Activités au pluriel dans le dictionnaire pratique du travail social

Aide / Soutien

Donner de soi-méme pour contribuer a ce que la personne entreprend pour devenir un étre humain libre. C'est faire avec et pour quelqu'un
quelque chose qu'il ne peut pas faire seul.

00

Aide Sociale

Ensemble des prestations sociales versées pour subvenir aux besoins primordiaux des personnes en situation de pauvreté.
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Aider

mise en ceuvre d'une aide.

Aire Transitionnnelle

La notion d'aire transitionnelle fait appelle au concept d'objet transitionnelle. L'Objet transitionnel est une défense du bébé contre I'angoisse
provoqué par le départ de sa mere. Par ce jeu (remplacement de la mére par I'objet) précurseur I'enfant accédera plus tard a I'autonomie.
“L'objet transitionnel et les phénomeénes apportent ... une aire neutre d'expérience qui ne sera pas contestée” (Donald Winniccott, jeu et
réalité, Paris, 1971, Gallimard, p.22). Cette aire d'expérience se situe entre le jeu et la réalité. Elle recouvre le champ relationnel ou a lieu
I'intervention. Ce milieu ouvert offre un espace d'expérience ou sont renégociés les paradoxes qui affectent la vie de la personne.

Amour professionnel

Le travailleur social ne peut pas étre détaché dans son travail de clinicien, dans la construction de sa relation a I'usageant. Cet investissement
professionnel s'oppose aux discours de neutralité, il s'agit de sentiment et d'action empathiques pondérée par une certaine retenue contexte
facilitateur a la création d'une relation de confiance.

%

Analyse

L'analyse est I'élaboration d'un raisonnement réflexif et explicatif afin de comprendre et de donner a comprendre une situation, un objet, un
sujet, ...

ALFOLDI rajoute "en trois étapes : la décomposition, le discernement et la synthése." Nous comprenons ces etapes comme créés a partir du
modele hégélien : these, anti-thése et synthése, la synthese devenant a son tour une these et ainsi de suite ; cadre d'une recherche "vers
I'infini et au-dela" (WD).

Analyse des pratiques

L'analyse des pratiques est un travail de perfectionnement, de distanciation et de conscientisation, engagé par un groupe de professionnels
accompagnés par un animateur, sur I'exercice de leur métier dans les situations de terrain qui mettent en difficulté ou posent question.

%

Anomie

une expérience sociale (groupe et individu) caractérisée par la perte ou I'effacement des valeurs (morales, religieuses, civiques...) et le
sentiment associé d'aliénation sociale et d'irrésolution. Le recul des valeurs aboutit a 'amenuisement, voire a la destruction du lien social, et
le manque ou le surplus de lois ou de regles ne permet plus de garantir une régulation sociale suffisante. L'anomie construit une spirale
d'exclusion par la perte au travers d'une déliquescence et dégénérescence de la responsabilité.

00

Apprentissage

Activité d'une personne qui a pour but de développer ses connaissances, ses compétences et le savoir.

Autodidacte

Sujet qui assure l'autodirection de ses apprentissages en se substituant aux défaillances de I'Etat social et de ses institutions éducatives et
formatrices.

%
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Autonomie

Capacité d'une personne ou d'un groupe a gérer ses dépendances dans un cadre en ayant des moyens de faire des choix. L'autonomie est
partielle tout en s'inscrivant dans un processus d'avénement de soi par lequel on s'efforce de se donner a soi-méme ses propres principes de
vie libre en société. Le travail du professionnel est d'accompagner la personne ou le groupe afin que le curseur de I'autonomie soit toujours
le plus proche du maximum d'une vie de qualité, bonne ou accomplie.

Dans le cadre économique et politique actuel I'autonomie s'est transformée en injonction sociale. Par manque de moyens, ce qui sera
toujours le cas de maniére général, ce mot est porteur d'utopie, d'idéal, d'illusion et d'idéologie.

Autre

Celui qui n'est pas soi

Besoins fondamentaux (les)

les besoins physiologiques, le besoin de sécurité, le besoin d'appartenance, le besoin d'estime, le besoin de s’accomplir.

Bienfaisance

HAS - La notion de bienfaisance, citée dans le rapport Belmont de 1979, figure dans une réflexion
concernant la protection des sujets humains dans le cadre de la recherche. Elle est I'un des trois
principes éthiques considérés comme fondamentaux pour borner I'exercice de la recherche
médicale (au méme titre que le respect de la personne et la justice). La bienfaisance, définie dans
ce rapport comme une « obligation » pour les professionnels de la recherche, est définie par

deux regles générales : « (1) ne faites pas de tort ; et (2) maximisez les avantages et minimisez

les dommages possibles »(3) De cette notion, il faut retenir I'idée d'une absence de tort faite

a l'autre, d'une part, et surtout d'un équilibre a trouver au sein des pratiques entre ce qui apportera
un bénéfice et ce qui causera du tort a l'usager.

Source : https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2018-03/reco_bientraitance.pdf p.12

Bientraitance

Posture d'une personne morale ou physique qui vise le bien et le juste dans un environnement donné. Le degré de mise en ceuvre de la
bientraitance est corollé aux moyens quantitatifs et qualitatifs disponibles et utilisés dans cet environnement donné.

%

Bienveillance

Définition HAS - La notion de bienveillance, plus récente dans sa déclinaison professionnelle, se situe au niveau
de l'intention des professionnels. Elle consiste a aborder I'autre, le plus fragile, avec une attitude

positive et avec le souci de faire le bien pour lui. En outre, parce qu'elle comporte la dimension

de veille, cette notion revét aussi bien un caractére individuel que collectif. De ce concept, il

convient de retenir I'importance de l'intention envers |'autre, intention que viendront soutenir

et expliciter le projet individuel d'accompagnement et le projet d'établissement et de service.

Source : https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2018-03/reco_bientraitance.pdf p.12

Bonheur

Capacité a trouver une signification, une satisfaction de soi.
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%

Braconnage

Nous définirions avec M. Plantard le braconnage comme intelligence pratique des instruments technologiques, ... c'est I'art de faire avec les
pairs et c'est en braconnant que 'appétit de savoir vient...

%

Bricolage

le bricolage met en action I'ensemble des aptitudes sociocognitives qui font que chacun apprend son environnement puis le recompose
autour de lui. Le bricolage, c'est I'art de faire avec ce que I'on a. C'est exécuter un grand nombre de taches diversifiées dans univers
instrumental clos, avec un ensemble fini d'outils et de matériaux pour réaliser un projet déterminé.

Capabilite

Ensemble des capacités qu'une personne a le droit de réaliser, qu'elle les exerce ou non. La capabilite c'est la capacité en situation
(ensembles des compétences, des opportunités, des moyens, des réalisations et de la motivation) permise, soutenue et développée par des
conditions sociales, politiques et économiques qui rendent possible leur exercice.

00

Capacité

Ce que je peux faire (pourvoir dire, pouvoir agir, pouvoir (se) raconter, pouvoir s'imputer a soi-méme, pouvoir promettre).

Chez soi

Extérioriser mon intériorité reflet de ma conscience fil conducteur de ma conscience. Sentiment de se sentir le méme a travers le temps au
sein d'un lieu donné avec ma liberté d'exprimer mon intimité

%

Chrysalide du sens

Changement d'un mot ou d'un groupe de mots donnant a vivre la méme réalité ( hier CA.T. aujourd'hui E.S.AT. demain ...). La chrysalide du
sens veut faire croire que le changement de mot ou du groupe de mots est un changement de regard sur le contenu créant un changement
de vécue pour les usageants : c'est l'illusion du nouveau mot = nouvelle vie.

%
Circonstance
Caractéristiques du moment présent.

%
Clinique
la clinique du travail social désigne |'espace d'interaction entre un travailleur social et un usager, un usageant et/ou un groupe.

%

CNUMPO

connexion nom d'utilisateur et mot de passe personnel obligatoire
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%

Cohésion sociale

Ideal d*harmonie du vivre-ensemble.

J. Jenson distingue ainsi cing grandes dimensions de la cohésion sociale. La premiére se trouve dans le partage des valeurs communes. La
deuxieme dimension concerne le systéme économique et le fonctionnement du marché du travail, qui situent les individus sur une échelle
allant de l'insertion a I'exclusion. La troisieme dimension de la cohésion sociale reléve du niveau de participation citoyenne. Une quatrieme
dimension, essentielle pour cette auteure, résulte du mode de régulation institutionnelle de reconnaissance ou de non-reconnaissance des
différences. Enfin, la derniére dimension tient au degré de légitimité des institutions publiques et privées dans leur capacité a offrir un espace
ou peut se traiter la gestion des intéréts sociaux divergents.

J. Jenson, Les Contours de la cohésion sociale : I'état de la recherche au Canada, Ottawa, réseaux canadiens de recherche en politiques
publiques, 1998.

Collaboration

relation qui réunit deux ou plusieurs personnes pour travailler ensemble sur un méme objet, a partir d'un projet forgé par les différentes
parties en fonction de leurs attentes respectives.

S

Compétence
"ensemble de savoirs permettant de mobiliser et combiner les ressources” (Le Boterf, 2002, p. 115) en situation.

%
Comprendre
Prendre ensemble tous les éléments de la réalité

%
Concept
Un concept est une construction rendant compte de caractéristiques communes a un objet et/ou un ensemble d'objets, de faits ou de
phénomenes.

%
Conciliation
Dispositif de recherche de compromis par une mise en relation minimale des intéréts des parties en conflits.

%

Contrainte

Composante de I'environnement qui vient a la fois limiter la puissance d'agir permettant du changement et en méme temps établit un cadre
support d'appui qui peut étre butiner, bricoler, braconner.

%

Controle

« opération consistant a vérifier qu'un dispositif est mis en application ou qu’un résultat concret attendu est réalisé » (De Ketele, Roegiers,
1996, p. 66).

%
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Conviction

« certitude ferme et suffisante pour I'action, mais non tout a fait rigoureuse, soit qu’elle repose seulement sur une trés grande probabilité,
soit qu’elle repose sur un mélange de raisons et de sentiments forts » (Lalande, 1996, p. 190)

%
Critere
dimension-étalon en fonction de laquelle la réalité de I'objet regoit une appréciation qualitative et quantitative.
%
cyberculture
culture informatique complexe saturée d'imaginaire
%
D
Déontologie
Devoir et/ou obligation, c'est de la morale a partir de I'adage : Ne fais pas a autrui ce que tu détesterais qu'il te fasse.
%
Désinstitutionalisation
Processus de destruction des institutions.
C'est I'aspect "institué" qui est ciblé.
Termes associés; |nstitution
%

Développement

processus de croissance qui permet a une personne, un dispositif, un organisme, une théorie ou une méthode, d'atteindre son amplitude
optimale. Pour une personne c'est un processus de croissance continue d'un étre humain qui le conduit a acquérir ou développer des
capacités physiques, psychiques et sociorelationnelles. Le développement d'une personne se poursuit tout au long de sa vie méme s'il revét
des rythmes et des formes différentes. Ce développement peut étre facilité ou au contraire empéché par I'environnement matériel, social et
relationnel, dans lequel la personne se trouve.

%
Didactique
Vergnaud (1992) : "Etude des processus de transmission et d'appropriation des compétences en vue de les améliorer"

%
Différence
Ecart d'avec la norme

%
Digital
Une premiere main humaine d'écriture informatique
Termes associés: numérique

S
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Digitalité

La notion de « digitalité » désigne les pratiques d'action du travail social qui sont produites avec et par les technologies numériques. Elle met en évidence
I'imbrication de I'aide humaine et de I'utilisation du numérique dans la production de I'aide dans une approche de travail social. La « digitalité » ouvre ainsi des
perspectives sur I'imbrication matérielle des professionnel-les, des bénéficiaires et des technologies numériques dans la vie quotidienne. (voir Weinhardt, Marc.

2022. Offene Fragen an die Hilfeform Beratung im Spannungsfeld zwischen Digitalitat und Digitalisierung. In: EthikJournal. 8. Jg. (1). S. 1-15.)

Tags:

Discours

Constitué par un ensemble de phrases ou quelqu'un dit quelque chose a quelqu'un a propos de quelque chose.

Dispositif
c'est I'association d'un ensemble d'éléments dynamiques, limités et cohérents ; d'espace, de temps, de ressource et d'activité, en lien les uns
avec les autres pour construire et/ou faire vivre une réponse opérante.

%

disposition

aptitude a faire quelque chose en se dotant des moyens requis

Don et Contre-Don

Don et Contre-Don place le travailleur social devant une alternative délicate. Sans réciprocité dans I'échange, il est vain de faire passer un
message a une personne vulnérable. le don appelle le contre don, sous peine de créer de la dette. Dans la mise en ceuvre de la réciprocité
c'est au contraire du lien qui est créé. Selon Fustier, le travail social, formaté par la norme salariale, installe I'aide sociale dans I'assistanat. Le
travail social ouvert a la dynamique du don replace l'action sociale dans le dépassement du temps. Le professionnel donne quelque chose
de plus, quelque chose de personnel. Il ne se cantonne pas aux limites de son contrat de travail... soit I'on reste dans les frontiéres
rassurantes d'une action sociale traditionnelle et timorée, soit I'on s'implique davantage et il faut admettre la réciprocité du don.

Dynamique du conflit

Il faut accepter d'engager le conflit lorsque son dépassement est prometteur d'amélioration. L'entrée dans le conflit marque une étape de
différenciation entre les systémes de fonctionnement et donc entre les personnes qui les portent. Il est préférable que la confrontation
n'outrepasse pas le controle de I'agressivité. Les échanges chargés d'hostilités mettent en relief la variété des maniéres de pensée. Les uns et
les autres sont contraints de se reconnaitre mutuellement jusqu'en leurs divergences. L'issue d'un conflit mené avec habilité annonce les
prémisses de la relation de confiance. La dynamique du conflit marque I'avancée d'une réflexion souterraine qui s'opére dans I'esprit de la
personne accompagnée et/ou de son entourage. Il s'agit la du travail de perlaboration.

%
E

Educateur
Celui qui se soucis de la vie de la personne jusqu'a accompagner et aider |'autre a retrouver et/ou soutenir I'envie de vivre afin qu'il se
saisissent du sens de sa vie (temps, repéres, trajectoires, rythmes) pour vivre, en reliant le sentiment de vécu avec la raison de vivre.

%
Education
Conduire et accompagner une ou plusieurs personnes vers des buts.
L"éducation est une relation par nature téléologique et asymétrique

%
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m

Fducation informelle

Est tout a la fois éducative récréative et citoyenne.

Education spécialisée

est un ensemble de théories, de concepts et de pratiques qui sur une durée déterminée concoure au soutien/aide, a I'accompagnement et a
I'inclusion sociale de toutes personnes présentant des difficultés et/ou des différences.

Termes associés; Herméneutique

%
Elipse Herméneutique
Transformation du cercle herméneutique en elipse a double foyer ex avec la dialectique temps et récit

%
Empowerment
L'empowerment, c'est s'emparer personnellement et collectivement d'une part significative de la décision quelles que soient les difficultés
rencontrées.

S
Engagement

I'engagement est un processus multidimensionnel (comportemental, émotionnel, cognitif et ontologique) composé d'une inscription dans
un instant T manifestant le choix d'une activité plutdt qu'une autre, lié a une prise de décision volontaire, a un investissement dans cette
activité et a une persévérance dans cette activité sur la durée.

%
E
Enonciation
Fait apparaitre I'existant en lui donnant une expression.
%
Equipe
Une équipe est un groupe de personnes réunies pour réaliser une tdche commune sous la guidance d'une autorité compétente dans le
respect d'un ensemble de régles et de valeurs partagées.
S
E
Erreur
« ce qui fausse un résultat, ce qui n'est pas conforme a la vérité ou a la réalité » (Grawitz, 1999, p. 157).
%
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Estime de soi

Jugement de valeur de soi-méme par soi-méme sur soi-méme produisant des effets positif et/ou négatif. Elle s'appuie sur la capacité de
choisir qui permet d'agir intentionnellement et la capacité d'initiative qui permet de changer les choses le monde mais aussi se changer soi-
méme.

Ethique

Visée (souhait/désir) d'une vie accomplie, avec et pour autres, dans des institutions justes (Paul Ricoeur)

L'éthique en science du travail social s'articulent principalement autour de deux péles a maintenir ensemble : le premier est le primat de
I'éthique sur le politique a partir de la question de la confiance dans le vouloir vivre-ensemble d'un peuple et le deuxieme est d'ouvrir une
breche dans tous les processus de normalisation, interne et/ou externe, fonctionnant en aveugle afin de faire une place a la personne et/ou
au groupe vulnérable.

Ethos est la dimension méme de la personne, elle est engagement dans des situations difficiles, voir impossibles. L'Ethos signifie
I'engagement dans le choix de sa destinée. L'homme est celui qui peut agir sur son destin, celui qui peut sortir de ses déterministes.

Travail en 4 étapes :

1 réfléchir individuellement et en groupe a nos pratiques dont aussi celles qui sont inacceptables

2 développer des attitudes inspirées par des principes éthiques universels

3 réfléchir sur le couple "autonomie, valeur" ET solidarité

4 il convient de nourrir nos réflexions et nos activités professionnelles par la pensée et les écrits des philosophes ...

Ainsi nous pourrons tenter de développer nos capacités de discernement et nos paroles a propos. Ce travail est un effort constant et sur la
durée qui s'effectue par des traductions incessantes entre expérience et démarche réflexive dont le contenu touche aux problématiques
rencontrées, aux langages, a l'identité des acteurs aux désirs et frustrations des uns et des autres, la maniére d'écrire de donner a voir

autrui....
%
Ethiques
Regroupe I'ensemble, autant qu'il soit possible, des différentes conceptions éthique dans le cadre de la philosophie et des sciences sociales.
%
E
Ftre humain
Individu corps ET esprit
%
Ftre reconnu
serait pour chacun recevoir I'assurance pléniére de son identité a la faveur de la reconnaissance par autrui de son empire de capacité.
%
Ftre soi
C'est une relation qui fait exister
%

M
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Fvaluation

Jugement de valeur

%
Evaluation
processus qui produit un jugement de valeur pondéré, a partir d'un ensemble d'informations factuelles, en fonction d'un ensemble de
critéres étalonnés, sous l'influence du systeme de valeurs des évaluateurs.

%
Evenement
Quelque chose arrive, se passe

%

E

Existence (I")
La singularité de la destinée individuelle

%

Expérience
Utilisation de connaissances acquises par la pratique élaborée en interaction avec de la pensée et de I'action d'une personne et/ou d'un

groupe a partir de savoirs théoriques et/ou d'observations permettant de comprendre, d'expliquer et d'agir, donnant acces a une
transformation de soi et de son environnement.

%
Expliquer
Propos qui permettent de suivre une pensée que je ne comprend pas. L'explication permet de redonner la main a la compréhension.

S

F

Fait
«un fait est une réalité dynamique qui se constate dans le temps » (Lalande, 1999, p. 328)

%
Finalité
ensemble des raisons qui motivent une démarche.

%

Formation

Activité impliquant deux personnes dans une réciprocité éducatrice au sein d'une dimension sociale dont le but est de développer leurs
connaissances et compétences.

%
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Groupe

Le groupe est un ensemble de personnes réunies dans I'accomplissement d'une tache collective. Sa structure propre créée une tension
identitaire entre conformité et différenciation.

Handicap

Constitue un handicap au sens de la loi du 11 février 2005 pour I'égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des
personnes handicapées, « toute limitation d'activité ou restriction de participation a la vie en société subie dans son environnement par une
personne en raison d'une altération substantielle, durable ou définitive d'une ou plusieurs fonctions physiques, sensorielles, mentales,
cognitives, ou psychiques, d'un polyhandicap, ou d'un trouble de santé invalidant. »

loi n° 2005-102 du 11 février 2005 pour I'égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des personnes handicapées
(art. 2)

00

Herméneutique

Il existe différentes théories herméneutiques, science de l'interprétation des signes et de leurs valeurs :

1/ théorie perspectiviste (Nietzsche) tout est affaire d'interprétation.

2/ théorie perspectiviste épistémologique (Kuhn) la science ne peut s'appuyer que sur un paradigme d'interprétation.

3/ la théorie de I'historicisme (Dilthey) la science ne peut comprendre le phénomeéne qu'elle étudie uniquement a partir de son contexte.

4/ les théories herméneutique des profondeurs (dans les lignées de marx et freud) toute vision du monde serait guidée principalement par
des intéréts plus ou moins avoués. La réalité n'est pas ce qu'elle est, le soupcon régne.

5/ la théorie universelle (Heidegger) porte un sens existentiel, 'hnomme étant une interrogation pour lui-méme il est d'emblée un étre voué
a l'interprétation.

6/ la théorie universelle doit étre entendue en un sens langagier. Toute interprétation, tout rapport au monde, présuppose le langage
(Gadamer). Toute compréhension présuppose le langage.

7/ en reprenant les 6 théories précédentes la théorie moderne de I'herméneutique voit plutét dans le langage une mise en forme du réel.

La science du travail social ne se réduit pas aux points 1/ et 4/ pour construire une démarche scientifique de sa discipline. L'herméneutique
n'est pas hermétique. Elle est la théorie des opérations de la compréhension dans leur rapport avec I'interprétation des textes d'ou
I'importance vitale de I'effectuation du discours comme texte pour le travail social sans cela pas d'approche scientifique possible.

|dentité

Ce qui distingue soi des autres. Nous sommes tous des étres issus d'une filiation. Nous sommes tous des étres sexués. Nous nous inscrivons
et nous nous construisons tous dans le temps (mémeté et ipséité, Ricoeur).

|dentité narrative

I'identité narrative lie notre capacité d'étre nous-méme avec celle de nous raconter (et non pas de nous la raconter) nous-méme de maniére
a nous reconnaitre nous-méme.

Ex : le livret 2 de la validation des acquis de I'expérience en est une expression.
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Idéologie

La logique d'une idée

%
Implication professionnelle
est constituée par une démarche volontaire d'implication renouvelée par le professionnel de I'ensemble des ressentis émotionnels qui
influencent I'action d'engagement du travailleur social aupres des personnes.

%
Individu
Etre ayant une existance propre.
Termes associés] Ontologie, Ontique

%
Informatique
mode dominant de traitement et de diffusion de I'information

%

Institution

Ricoeur la notion recouvre 3 sens : - un sens large : toute pratique codifiée et sedimentee
- un sens etroit : les grands ensembles structurant une société famille eglise état

- un sens encore plus etroit aux seules institutions politiques

Mais cest la structure de vivre ensemble d'une communauté historique peuple nation region qui semble étre privilégiée.

Marcel Mauss - institution au sens large - a savoir : aussi bien les usages et les modes, les préjugés et les superstitions que les constitutions
politiques ou les organisations juridiques essentielles.

Le terme recouvre deux familles de significations qui débouchent sur deux conceptions de l'institution. La premiere entend l'institution
comme « forme sociale établie » (I'institué). La seconde renvoie aux processus par lesquels une société s'organise (I'instituant).

Une institution (hopitaux, associations d'établissements et de services,...) est un systéme institué, social et hiérarchisé, qui réalise des activités
envers les citoyens, a partir de moyens humains : professionnels et bénévoles, et de moyens : mobiliers et immobiliers. Elle est régie par un

ensemble de valeurs, de normes, de régles concrétisées-par-un-ou-des-éerits et de lois.

Instrument

Objet construit en vue d'un usage particulier

Intelligence

une propriété du systéeme cognitif qui permet de s'adapter avec succes a I'environnement et d'apprendre de I'expérience. L'intelligence est
moins une aptitude que la résultante d'un ensemble de processus de traitement de I'information dont la coordination conduit a atteindre
avec succes le but fixé (dimension téléologique). Une adaptation réussie suppose d'identifier les contraintes posées par I'environnement, de
faire preuve d'innovation en coordonnant de fagon originale les ressources dont on dispose, ainsi que de mettre en pratique a bon escient
des connaissances emmagasinées en mémoire a long terme.

100 mots de I'éducation que sais-je ? PUF 2018 pp. 27-28
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Intelligence Artificielle

Théories et techniques destinées a simuler I'intelligence humaine, I'|A permet d'exploiter les données pour en tirer de nouvelles
connaissances.

Intentionnalite

Activité par laquelle une conscience se pose comme contenu de pensée ( ou noese) et pose par la méme un objet pensé (ou noeme) dont la
caractéristique a la propriété de viser un sens susceptible d'étre identifié.

S
Internet
Ensemble des réseaux, systemes et équipements de communication

%
Interprétation
C'est d'abord une explication un développement de la compréhension.

%

Intervention sociale

mode d'accompagnement s'appuyant sur une présence ponctuelle du professionnel dans le but de fournir une aide directe a la personne
concernée sur une durée déterminée.

%

Intimite

L'intimité désigne le lien de soi a soi, qui part de la surface vers la profondeur, invisible et imperceptible de I'extérieur, et sur lequel
I'éducateur ne peut intervenir sans que I'Autre I'y convie. L'intimité, c’est le derme intérieur de I'étre, une peau qui a pu étre déchirée par une
maltraitance, un mot ou un regard malveillant.

%
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