Focus critéeres impératifs

ENTRETIENS AVEC LES ENTRETIENS AVEC LA
PROFESSIONNELS GOUVERNANCE

8 Criteres impératifs 10 Criteres impératifs
DROITS DE LA PERSONNE ACCOMPAGNEE
e 2.2.1-Liberté d’aller et venir e 2.2.6 -Exercice des droits
e 2.2.2-Dignité et intégrité e 2.2.7-Protection des données de la
e 2.2.3-Vie privée intimité personne

e 2.2.4-Liberté d’opinion, vie spirituelle
e 2.2.5-Droital'image

DEMARCHE QUALITE ET GESTION DES RISQUES

e 3.12.3 - Analysent plaintes et e 3.11.1-Plan de prévention maltraitance
réclamations o 3.11.2 - Traite les signalements
e 3.13.3- Déclarent, analysent les e 3.12.1 - Plaintes et réclamations

évenements indésirables et corrigent e 3.12.2 - Communique sur les plaintes et
réclamations

e 3.13.1-Organise le traitement des
évenements indésirables El

e 3.13.2- Communique sur le traitement des
El

o 3.14.1 - Plan de gestion de crise + PCA

e 3.14.2 - Communique plan de gestion de
crise

ACCOMPAGNEMENT A LA SANTE

e 3.6.2-Circuit du médicament




