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Ce questionnaire sera traité de facon anonyme, sauf autorisation contraire de votre part.
Veuillez cocher les cases ou entourer les images.

Votre catégorie professionnelle au sein
de I'établissement :

(J Personnel d'entretien (J Personnel paramédical
O Personnel administratif et social (J Personnel médical

(J Personnel de restauration

Type de contrat :

JCDD O CDI [JAutre

Votre ancienneté :

(J Moins de 6 mois ([J Entre 6 mois et 1 an
O Entre 1 et 5 ans O Plus de 5 ans

/—[Appréciations générales}

Votre cadre de travail

Vos conditions matérielles de travail

L'ambiance au sein de I'équipe

Les formations proposées

Les repas

L'organisation des plannings

La communication entre les différents
corps de métier
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Avez-vous des difficultés a joindre
I'accueil de I'établissement ?

Participez-vous a I'accueil et a
I'adaptation du résident ?

Etes-vous inscrit(e) dans la démarche
d'accompagnement personnalisé ?

Participez-vous a des réunions de
concertation sur la prise en charge de
la souffrance psychique ?

(J Toujours [J Souvent (J Rarement (JJamais

(J Ne se prononce pas

(J Toujours ([J Souvent [J Rarement ([JJamais

() Ne se prononce pas

O Oui ONon (O Ne se prononce pas

(J Oui ONon O Ne se prononce pas

r—[CADRE DE VIEJ

Que pensez-vous de |'établissement de
facon générale ?

Que pensez-vous de la propreté des
locaux ?

Que pensez-vous de |'odeur des locaux
?

O Tres satisfait O Satisfait O Peu satisfait O Insatisfait

(J Tres insatisfait (J Ne se prononce pas

(O Trés satisfait O Satisfait O Peu satisfait O Insatisfait

(J Tres insatisfait () Ne se prononce pas

O Tres satisfait O Satisfait O Peu satisfait O Insatisfait

(J Tres insatisfait (J Ne se prononce pas

/—[LOCAUX ET EQUIPEMENT}

Etes-vous satisfait(e) de votre cadre de
travail ?

Que pensez-vous du matériel mis a
votre disposition ?

Considérez-vous avoir a disposition
I'ensemble du matériel nécessaire a la
bonne pratique de votre activité ?

Quelles propositions pourriez-vous faire
pour améliorer les conditions
matérielles liées a votre travail ?
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r—[CONDITIONS DE TRAVAIL]

Que pensez-vous de vos conditions de
travail en général ?

O Trés satisfait (J Satisfait O Peu satisfait O Insatisfait

(J Tres insatisfait () Ne se prononce pas

Pensez-vous avoir les moyens de
proposer une prise en charge
satisfaisante des résidents ?

(J Toujours [J Souvent [J Rarement ([JJamais

() Ne se prononce pas

Vos horaires de travail sont-ils
respectés ?

(0 Toujours [J Souvent (J Rarement (JJamais

(J Ne se prononce pas

Avez-vous souvent l'impression d'étre
en sous-effectif ? (abscences non
remplacées...)

(J Toujours [J Souvent ([J Rarement ([JJamais

() Ne se prononce pas

Etes-vous régulierement sollicité(e)
pour participer au plan d'amélioration
de la qualité de I'établissement ?

O Oui ONon (O Ne se prononce pas

La démarche qualité a-t-elle amélioré
votre travail au quotidien ?

(JOui OONon (J Ne se prononce pas

Vous sentez-vous intégré(e) dans
I'établissement ?

(JOui O Partiellement [J Non [ Ne se prononce pas

Etes-vous le plus souvent content(e) de
venir travailler ?

(JOui ONon (J Ne se prononce pas

Vous sentez-vous reconnu(e) dans
votre travail ?

O Oui O Partiellement O Non ([J Ne se prononce pas

Pensez-vous que votre travail est
important pour le bien-étre des
résidents ?

O Oui ONon O Ne se prononce pas

Arrivez-vous a réaliser toutes vos
taches ?

(J Toujours [J Souvent ([J Rarement (JJamais

(J Ne se prononce pas

Considérez-vous que votre direction
prend en compte vos demandes ?

O Toujours [ Souvent [J Rarement [ Jamais

() Ne se prononce pas

Avez-vous assez d'autonomie dans
votre travail ?

(J Tout a fait (0 Plutét (O Plutét pas (J Pas du tout

() Ne se prononce pas

ORGANISATION ET COMMUNICATION]
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Etes-vous satisfait(e) de I'organisation
du travail dans I'établissement ?

(J Tout a fait (J Plutét O Plutét pas ([ Pas du tout

(J Ne se prononce pas

Que pensez-vous de la communication
entre les équipes ?

() Tres satisfait (O Satisfait O Peu satisfait O Insatisfait

(J Tres insatisfait () Ne se prononce pas

Pouvez-vous facilement communiquer
avec les différents interlocuteurs de
I'établissement (Responsables
hiérarchiques, collégues, personnel de
direction...)

(J Tout a fait (J Plutdét O Plutét pas (J Pas du tout

J Ne se prononce pas

Vous a-t-on sollicité(e) pour étre
référent d'un résident ?

(JOui ONon (J Ne se prononce pas

Quelles seraient vos suggestions pour
améliorer I'organisation ou la
communication au sein de
I'établissement ?

Connaissez-vous la charte des droits et
libertés de la personne accueillie ?

O Oui ONon (O Ne se prononce pas

Connaissez-vous les recommandations
de bonnes pratiques relatives a votre
poste ?

(O Oui ONon (O Ne se prononce pas

Etes-vous informé(e) du Projet
d'établissement ?

(JOui O Non (J Ne se prononce pas

Avez-vous acces aux procédures et aux
protocoles de I'établissement ?

(JOui ONon (I Ne se prononce pas

L'organisation de votre service vous
semble-t-elle satisfaisante ?

(J Tout a fait (0 Plutét O Plutét pas (] Pas du tout

() Ne se prononce pas

Vous sentez-vous soutenu(e) et
accompagné(e) psychologiguement
dans/apres la gestion des situations de
crise (suicide...) ?

(J Tout a fait (0 Plutét (O Plutét pas [ Pas du tout

(J Ne se prononce pas

r—[FORMATION PROFESSIONNELLEJ

Depuis votre entrée dans
I'établissement, avez-vous bénéficié
d'une formation diplémante ?

(JOui O Non O Ne se prononce pas

Combien de formations vous ont été
dispensées au cours de la derniere
année ?

00 01 02 O3 U4 ouplus
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Avez-vous le sentiment d'étre
correctement formé(e) pour accomplir
au mieux vos activités ?

(JOui ONon (J Ne se prononce pas

Estimez-vous étre suffisamment
sensibilisé(e) et formé(e) aux risques
liés a la souffrance psychique des
résidents ?

O Oui ONon O Ne se prononce pas

Avez-vous déja ressenti le besoin d'étre
accompagné(e)/soutenu(e)
psychologiguement dans votre travail
(gestion de situation de crise...)?

(O Oui ONon (O Ne se prononce pas

Vous sentez-vous soutenu(e) dans vos
demandes de formation ?

(JOui O Non (J Ne se prononce pas

Dans le cadre de votre activité dans
I'établissement, quel type de formation
souhaiteriez-vous faire ?

/—i GENERAL

Avez-vous été sollicité(e) sur les
réflexions relatives au projet
d'établissement ?

O Oui ONon (O Ne se prononce pas

Est-ce que vous recommanderiez cet
établissement a un proche ou une
connaissance ? (Avec 0 = Pas probable,
et 10 = Trés probable)

Suggestions libres

0o U1 02 O3 U4 U5 06 O7 0O8 U9 O10
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